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Syftet — Att forbattra

- Kvaliteten pa informationen i vara system

- Tillgangligheten i vara system.

- Arbetsmiljon for anvandarna

- Produktiviteten och effektiviteten for vara anvandare

- Sakerheten, minska majligheten att anvandarna gor fel

A

1 Orjan Carlsson Arkitekturenheten



Utveckla anvandbara system

Fyra processprinciper (arbetssatt)

- Aktiv anvandarmedverkan kontinuerligt genom hela processen

- lterativ utveckling genom hela processen

- Analysera arbetsmiljokonsekvenserna vid verksamhetsutveckling
- Design for alla

Fyra produktprinciper (hur)

- Anpassa systemen till vara manskliga forutsattningar

- Granssnittet ska anpassas efter anvandargruppens behov och
forutsattningar
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Tidslinjen och intensiteten

2004 2005 2006 2007 2008

2009

2010
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Projektavslut och linjen tar Over

Ledning - " Vi har jobbat med detta i tre ar, nu ska AVI
vara en naturlig del av vardagen. Inga riktade
atgarder behovs utan den AVI-insikt som CSN har,
ska anvandas | verksamhetsutvecklingen.”
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Resultat efter tva ar, revision

Tidig fas (Utvecklingsavdelningen och deras linjearbete)

= Har insikt i vad anvandarcentrerat utvecklingsarbete innebar
= Kanner till AVI-policyn och vilka verktyg som erbjuds

= Nagra verktyg ar obligatoriska, andra ar valbara

= Positivt utfall, nar de anvants

» Kurserna under AVI-projektets 16ptid har skapat endera en "forvantas
kunna” eller en "kan sjalv” attityd

= Ledningen respektive den enskilde medarbetaren

= Fran att Anvandbarhet var pa allas lappar, har begreppet sjunkit undan
nagot. Kan ses bade som positivt och negativt
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Resultat efter tva ar, revision

Utvecklingsfas (projektarbete)

= Projektstyrningsmodellen lagger krokben pa anvandbarhetsarbetet

= Valdigt lite nyutveckling i forhallande till utveckling. ” Ar det nodvandigt, vi
ska ju bara andra lite bilder.”

= De projekt som har nyutveckling har forsokt men har fatt trixat till
arbetssattet sjalva. Pa grund av ej synkade styrningsmekanismer,
projektmodell respektive utvecklingsmodell

= Anvandbarhetsexperterna ar inte en resurs som bokas naturligt, orsak kan
vara att man inte riktigt vet vad de kan leverera

= Samma syn pa begreppet anvandbarhet som i linjen,

6 Orjan Carlsson Arkitekturenheten



s

Overgripande slutsatser av
revisionen

Anvandbarhet ar ett av flera perspektiv som CSN beaktar vid
verksamhetsutveckling

AVI-policyn ar idag inte pa allas lappar, mindre bland IT-
personal &n processutvecklare

Anvandbarhetsexperterna anvands inte i den utstrackning

som antogs

CSN:s projektstyrningsmodell anses hindrande,
projektledarna kanner sig vilsna
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Fallgropar och framgangsfaktorer

Det startade med en "arbetsmilj0” ansats. Avslutades som ett
perspektiv bland flerai CSN:s verksamhetsutveckling

Utvecklingen (metod) bedrevs parallellt med
verksamhetsutveckling, det tenderade att bli vi och dom

Nar verksamhetsutvecklarna insag potentialen, tog det fart

Vi stred onddigt mycket med/mot expertisen. Det finns inget
direkt "ratt eller fel”. Ansatsen maste jacka in mot de egna
forutsattningarna

En sak att producera (policy) ett helt annat arbete att
Implementera, inforandet - forandringsledningen
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Forslag infor kommande ar

Kompetensen "anvandbarhet” maste ibland ses om stdd, fri tillgang nar det
behovs, expertis ar inte alltid efterfragad. Organisatorisk hemvist kan vara en
nyckelfraga

Skapa nagon eller nagra fa leveranser av dignitet (erfarenhet fran andra metod
inforanden) exv

- Utifran bestallningen skapa en skraddarsydd plan per projekt som styr och guidar
perspektivet anvandbarhet for projektledaren

- Erbjud en paketerad faltstudie, anpassad efter forstudiens/analysens behov

Standig men riktad uppféljning, utvardering och justering
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Fragor och funderingar
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