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Om handeln...

= Bade parti- och detaljhandel innefattas.

= Handeln sysselsatter i dag cirka 500 000 manniskor och utgor 10%
av Sveriges BNP.

= Sysselsattningsgraden och kdnsfdrdelningen varierar i branschen.
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Handelns Arbetsmiljokommitte

Samverkansforum mellan,
Svensk Handel,
Arbetsgivarforeningen KFO,
Handelsanstélldas forbund och
Unionen.
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Syftet med HAK

Folja och framja arbetsmiljoutvecklingen i foretagen
Initiera forsknings- och utvecklingsprojekt

Producera utbildnings- och informationsmaterial samt andra
hjalpmedel for det lokala arbetsmiljoarbetet

Bedriva opinionsbildning i syfte att framja samverkan i féretagens
arbetsmiljdarbete

Informera om forsknings- och utvecklingsresultat, olika hjalpmedel,
goda exempel samt viktigare férandringar av regler m m pa
arbetsmiljpomradet
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Ran, hot och vald i butik

Ranstatistik

= 1154 butiksran 2009 (BRA)
= 15% 06kning fran "rekordaret” 2008 = accelererande problem
= >3 putiksran varje dag!

Mangden vapnade ran med skjutvapen okar - nu 42%.
Dessutom andra tillhyggen som yxor, knivar, jarnror —
fa ar obevapnade.

Utvecklingen har gatt at fel hall i manga ar!
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Varfor drabbas handeln?

= Ranen ar ett storstadsproblem,
men aven mindre orter drabbas nu = vaxande problem

= Laget — avsides / ensligt, oroligt omrade
= Fortfarande mycket kontanthantering inom handeln

= Pengarna ar lattillgangliga
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Utsattheten ger konsekvenser

= Den som blir utsatt for vald och hot en helt vanlig dag pa jobbet,
ar helt oskyddad och ofta oférberedd.

= Mental forberedelse; t ex sakerhetsutbildning, kanna till
larmmoajligheter och hur man ska agera i en krissituation.

= Butikspersonals rantrauma uppmarksammas i lag grad

= Ran ar dessutom kostsamt for handlaren; i sjukskrivning,
bevakning, extra bemanning, forsaljningsminskning mm
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Programmet Skydd mot ran i handeln

Rikspolisstyrelsen, Brottsférebyggande radet, HAK

Skydda pengar och forhindra att personalen kommer till skada

HAK
bra -
brotistérebyggande ridet Handelns Arbetsmiljskommitté
SVENSK HANDEL ‘gzi.

Besiktningsman/Certifiering




3 av de 13 punkterna |
Skydd mot ran i handeln

= Utbildning i butiksséakerhet, vald och hot
Veta vad som galler fore, under och efter ran
Omfatta alla anstallda
www.sakeributik.se

= Séakerhetsrutiner
Foretagskultur
Kontanthanteringsfléde, identifiera svagaste lanken

= Krishantering
Beredskap for att ta hand om ranoffer HAK
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http://www.sakeributik.se/�

Skydd mot ran i handeln

" Anvandningsomraden”
Sdderortspolisen

Sickla Kopkvarter
Butiksgruppen i Uppsala
Butiksniva

Kommuner
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Arbete i utgangskassa

Partsgemensam handledning
Battre Arbetssatt | Kassan, BAsIK

Teknisk utveckling ex shop express/ sjalvscanning och sjalvbetjaning
= E-learning
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Battre Arbetssatt | Kassan, BAsIK

= Frageformular om arbetssatt

= Observationsprotokoll om arbetsteknik

= Protokoll om fysisk utformning av kassan
= Kassaarbetets organisering

= www.hur.nu

" www.ammuppsala.se
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Din arbetsplats | handeln - lar om
arbetsmiljo

Kostnadsfri utbildning

For medarbetare, skyddsombud och chefer inom lager, butik och
kontor.

Ger breda kunskaper om arbetsmiljo.
www.handelnsarbetsmiljo.se
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Din arbetsplats i handeln - lar om arbetsmiljoé

Tips pa bra arbetsstillningar

Tips fir alla ‘ Lyft ‘ Arbete i kassan Arbete pa lager/butik ‘
Staende arbete Arbete under Arbete dver axelhdjd Fordon som
knahiijd arbetsplats

Tips pa hur du underlittar arbetet i kassan

o Klicka p8 rubrikerna och ta reda pd mer.

J Sittkassa

| Stolen

| Utrymme for ben |

| Fotstéd

| Arbeta nara

| Lathund

| Kvittoskrivare

| Tangentbord

| Bildskirm

| Skanning

| Tobakshyllan

| Vigen

Hoger- eller
vansterkassa

| Sjalvskanning

} [ Stakassa ]

Hur du ror

Har f8r du information
om hur du kan arbeta i
sittkassa. Kliicka fdr atf
ta reda pd mer!
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Tillbaka Framé&t
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Din arbetsplats i handeln - lar om arbetsmiljo

Tips pa bra arbetsstillningar

Tips fir alla ‘ Lyft I

Arbete i kassan ‘

Arbete under

Staende arbete
knahdid

‘ Arbete dver axelhdjd ‘

Tips pa hur du underlittar lyften

Arbete pa lager/butik

Fordon som
arbetsplats

o Klicka p8 flikarna och lds.

ur.mmwrmn“ Innan du lyfter H Nar du lyfter ][

Lasa varor och
haga lyft

Hur du ror

Forutsattningarna att
lyfta varor dr olika pa
olika arbetsplatser. Att
det dr olika kan bero p3
vilken typ av varor som
hantaras, vilka
arbatshjdlpmedeal som
finns, utrymmet pd
arbetsplatsen,
forvaringsmdjligheter
etcetara. Klicka och I3s.
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Mer fran HAK

= Checklista for detalj- och partihandel

= FOrpackningsprovaren

= www.sakeributik.se

= SAM i den lilla butiken

= "Halsoeffekter av ran och dvriga traumatiska handelser bland

handelsanstallda”, en rapport av Hans Peter S6ndergaard.
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handelnsarbetsmiljokommitte.se

Tack for
0SS!

(HAK)
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