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Stagnerande olyckskurva-
dags for nya grepp i sakerhetsarbetet

"Atgarder i den fysiska/tekniska miljon dr bra men
racker inte.
Sakerhet bygger daven pa samspel mellan manniskor.

Kunskap kravs om hur individens sakerhet paverkas
av psykologiska och sociala faktorer i samverkan med
organisationen och den tekniska miljon.”

(Térner 2010)



Varfor Sakerhetskultur?

Ett behov att hitta nya infallsvinklar for att komma
vidare och for att och uppmarksamma och identifiera
overordnade fenomen (indirekta orsaker) som kan
kopplas till sakerhetsproblemet

”Kollektiva vanor”
Dolda strukturer (dubbla budskap)
Forenklade forestallningar om orsaker

Kritik mot begrepppet :

Luddigt, svart att mata och svart att veta hur man skall
avgransa
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Okad anvandning av begreppen

-Uppenbarligen ar det nagot i begreppet
“sakerhetskultur” som tilltalar — begreppet
forefaller fylla ett behov, stimulerar till
forskning, anvands som forklaring till
handelser etc.-

Rollenhagen 2008



Arbetsmiljoverket Rapport 2010:1

Kunskapsoversikt
Bra samspel och samverkan skapar sakerhet
— om klimat och kultur pa arbetsplatsen

Marianne Torner

Goteborgs universitet, Sahlgrenska akademin,
Arbets- och miljomedicin,
Forskargruppen risk och sakerhetrbetsplatsen

Finns som PDF fil pa AV:s hemsida (gratis)



Kultur och/eller klimat

Sakerhetskultur
Sprunget ur organisationskulturteori
- antropologisk bas (ex Mead)
- kvalitativ forskningsansats (kulturanalys)
- luddigt, svart att mata
-och avgransa (subkulturer)

Sakerhetsklimat
Har sitt ursprung i management-teorier
- socialpsykologisk bas (Lewin)
- anses mojligt att operationellt definiera
- anses moijligt att mata och kvantifiera (enkater )
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Sakerhetskultur

Sakerhetskultur ska ses som ett specialfall av
organisationskultur

och handlar om om hur individens sakerhet

paverkas av psykologiska och sociala processer

| samspelet med organisationen och den
fysiska miljon



Sakerhetskultur

Definitioner ar hamtade fran www.primuspilus.se

Sakerhetskultur definition for forandringsarbetet:

Sakerhetskultur ar ett samlingsnamn som innefattar
individens overtygelse, antagande, vardering och attityd

samt hur dessa faktorer inverkar pa gruppens gemensamma
normer och darmed pa varje enskild individs
beteendemonster i gruppen avseende sakerhet i en
organisation

Norm
Regel f6r handlande eller tankande
Anmarkning: Ar av social karaktar och vanligen inte nedskriven.


http://www.primuspilus.se/�

Sakerhetsklimat

arbetsgruppens gemensamma perceptioner
av policyer, procedurer och praktik i relation
till sakerhet i organisationen

(Neal och Griffin, 2002).



Olika definitioner och perspektiv

e sakerhets-kultur = vardegrund som den
avspeglar sig i attityder och beteenden

e sakerhets-klimat = hur vardegrunden omsatts
| det praktiska sakerhetsarbetet och hur detta
uppfattas av personalen
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Relationen kultur-klimat

- begreppen anvands ofta synonymt i saval forskning som praktik

- fenomenen sakerhetsklimat och sakerhetskultur ar
inte orelaterade till varandra utan innehaller ofta
samma dimensioner.

Snarare utgor de olika utgangspunkter for att studera och forsta
fenomenen sakerhet och risk i en organisation

- begreppssammanblandningen betraktas darfér ibland som
ett huvudsakligen akademiskt problem

efter Torner 2010



Riddaren, polisen och raknenissen:
perspektiv pa sakerhetskultur roienhagen 2008

Bildspel som ligger pa natet.

Tva tolkningar:
1 Kultur som ett holistiskt ram-begrepp

Sakerhetskulturbegreppet ses som ett systemiskt begrepp.

Genom att utforska hur varderingar, attityder, forestallningar
och beteenden samspelar med

olika teknologier och organisationsformer far vi en djupare
forstaelse av olyckor och hur de kan forebyggas..

2  Kultur ses mer som en variabel bland andra variabler

Lastips: Boken Sakerhetskultur av Carl Rollenhagen
2005. RX Media



Vad kannetecknar en god
sakerhetskultur?

efter Hale (2000)
att sakerhet prioriteras hogt av saval chefer som anstallda,
aveni “skarpt” lage

att alla ar involverade och engagerade i, och kanner ett gemensamt
ansvar for, sakerheten

en Oppen kommunikationen som gor att man vagar
rapportera misstag

att man soker orsaker till tillbud och olyckor brett i
organisationen och inte bara i individens beteende
och inte bara soker syndabockar

att man efterstravar att fora in ett
sakerhetstankande i alla aspekter av arbetets praktik.



God Sakerhetskultur:

rader dar arbetsledningen

gor klart vad som gdller

(rdacker sdllan med ett mail)

foljer upp att det gatt in

ger nodvandiga forutsdattningar

visar att man menar allvar
(aterkoppling, berém korrigering )

"underhaller”
(repeterar)
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God kultur — fa olyckor??

Torner (2010)

menar att det finns vetenskapligt stod for samband
mellan sakerhetsklimat och sakerhetsbeteende och
olyckor

Westrum (2004)

konstaterar att betydelsen av organisationskulturen
for sakerheten ar mera intuitiv an faktiskt pavisad i
empiriska studier

Rollenhagen ( 2005)
ser inga entydiga samband



Effekter (Torner 2010)

Longitudinella studier

Neal och Griffin (2006)

- gott sakerhetsklimat —— hogre sakerhetsmotivation vid senare mattillfalle
- hog sakerhetsmotivation—— hogre grad av delaktigt sakerhetsbeteende
-hogre grad av delaktigt sakerhetsbeteende——=> lagre olycksforekomst

Clarke (2006b)

-positiva samband mellan sakerhetsklimat, sakerhetsbeteende och lagre
olycksfrekvens.

Wallace et al. (2006)

-grupper med ett battre sakerhetsklimat vid forsta mattillfallet hade farre olyckor
aret darpa

Kuenzi och Schminke (2009

sakerhetsklimatet samband med battre sakerhetsbeteende och ett med farre
samband med olyckor, tillbud, patientskador och riskfyllt beteende.



Nordic questionnaire for assessing safety
climate (NOSACQ) NOSACQ - dimensioner

Pousette et al 2008

Gruppens perceptioner avseende:
Ledningsniva:
Ledningens sdkerhetsprioritering, sakerhetsledningsféormaga och
sakerhetskompetens
Ledningens rattvisa i sakerhetsledningen
Ledningens sakerhetsbemyndigande (empowerment)

Arbetsgruppsniva:

Sakerhetsengagemang

Sakerhetsprioritering och icke-acceptans av risker
Sakerhetskommunikation, -larande, och tillit till varandras férmaga
Ti llltro till sakerhetssystem



Okad uppmarksamhet pa

e Ledarskap

« Kommunikation
(aven tystnad signalerar nagot)

« Konsekvensstyrt beteende
 Vardagslarande (adaption)
* Feedback



Vad signalerar chefen?

e Exempel pa omedveten signal fran chefen ar
att han inte anvander skyddsskor pa
arbetsplatsen. Detta blir till en tyst
overenskommelse att det ar frivilligt att
anvanda skyddsskor trots att reglerna sager an
annan sak.



Arbetsledaren som forebild
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Benny Dahlkvist om BBSL

e Hur fa operatoren att sjalv ta ansvar utan att
arbetsgivaren hela tiden ar med och

ko

Ar
ut
Va

ntrollerar, vilket i praktiken ar omagijligt?

oetsgivaren tillhandahaller utrustningen och
vildningen, men det ar operatéren som

jer att ta den pa sig

e Ytterst ar det arbetsledningen som beroende
pa sina varderingar anger tonen och pa olika
satt i sitt beteende visar vilket sakerhetsklimat
som rader



Sakerheten vilar tungt pa regelverket

Riskobservation, Tillbud el Olycka
l

Teknisk fordandring, foreskrift
!
Utbildning

vad hdnder sen???



Fran aktiv tanke till autopilot

forsta gangen:  aktiv, medveten problemldsning

= full uppmirksamhet

andra, tredje .... om sa - gor sa

= begransad uppmirksamhet

s smaningom: ryggmdrgsbeteende, automatiserat

= minimal uppmidrksamhet
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Automatiska beteenden

Medfodda och inlirda

Fordel: hjarnan spar energi
Det “kostar” mer att dndra sig
dn att gora som man brukar

- simultankapaciteten 6kar
- snabbare reaktionstid

Nackdel:

uppmarksamheten minskar och misstagen tkar
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Automatiska beteenden ar svara att
andra med enbart information

Hands-on traning, paminnelser eller
re-design behovs for att bryta vanor



Vardagsinlarning

» konsekvenserna av det vi gor styr i hog grad
vart beteende

konsekvenserna styr minst lika mycket

som “signalerna” fore ett beteende
d.v.s. information utbildning etc

Carin Sundstréom-Frisk F-RiskManagement



Konsekvensen styr

Gar bra,
Ingen
olycka

Instruktion: Gor enl Upprepar

gdr sa har instruktion

Carin Sundstrom-Frisk
F-risk-Management



Konsekvensen styr

akut lage:

avviker fran gar bra,
upprepar

kraver

instruktion s
snabb atgard ar snabbare

Carin Sundstrom-Frisk
F-risk-Management



Improvisation och “felinlarning”

forsta gangen gors enligt instruktion

akut lage kraver improvisation (avsteg)

l

fungerar bra

|

upprepar

l

beteendenorm

l

autopilot



BBS

BeteendeBaseradSadkerhet

BehaviorBasedSafety



Varfor BBS?

konsekvenserna av det man gor styr i hog
grad ens beteende

riskbeteenden leder ytterst sdllan till

olyckor (ddremot finns manga beléningar d v s goda
konsekvenser)

beteenden som belonas tenderar att
upprepas

upprepas de nog manga ganger blir de till
reflexer
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Varfor aterkoppling?

> vi ser inte alltid sjdlva vad vi gor

> for att bli medvetna om vad vi gor
(mot autopilot och hemmablindhet)

> sdkerhetsmedvetande dr fdrskvara

(vi behover stdndiga paminnelser
men utan att det upplevs som tjat)
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Bryta vana

Att fora upp beteendet fran
automatiserad niva till medveten

Carin Sundstrém-Frisk F-RiskManagement 2010



Ideé:

med hjdlp av BBS vill man bryta den
negativa inldrningsspiraler

och komma med positiva paminnelser

Carin Sundstrom-Frisk F-RiskManagement 2010



Hur' gar‘ man? (finns manga olika varianter)

1.

man bestdmmer sig for vilka beteenden som man
vill fordndra eller ha bort och vilka man vill ha
iIstdllet

man analysera vad som behovs for att underldtta
onskvdrda beteenden (orsaks-analys)

man vidtar de atgdrder som behovs for att de
onskvdrda beteendena ska vara méjliga att utfora

man ldr ut beteendena och talar om vad som gdller

man observerar och ger aterkoppling

Carin Sundstrom-Frisk F-RiskManagement



SOk icke-Onskvarda beteenden
inte anvdnda pers. skyddsutrust
ta forbjudna genvdgar

arbeta o-ergonomiskt

ta bort maskinskydd

hoppa over steqg i arbetsrutinerna

(beteendena ska ga att observera)

Carin Sundstrom-Frisk F-RiskManagement 2010



Skapa forutsattningar for onskvart
beteende

Atgdrda i enlighet med orsaksanalysen

(detta steg dr frestande att hoppa
over men dventyrar da hela effekten)

Carin Sundstrom-Frisk F-RiskManagement 2010



Obervera beteenden

man riggar en modell for att gora
arbetsplatsobservationer

exv
 utbildar speciella observatorer,
* egenobservation

(de anstdllda iakttar sig sjdlva )

» cheferna aldggs ett antal
observationer per manad

eller att rapportera visst antal hdndelser

Carin Sundstrém-Frisk F-RiskManagement 2010



man ldar ut onskvdrda
beteenden

 information
 utbildning
e trdning (felinlarda beteenden)

Carin Sundstrom-Frisk F-RiskManagement 2010




Man ger positiv feedback

konstruktiv feedback i samband med
eller efter avslutad
observation/mdtning

man lyfter fram vad personen ska
gora inte vad man inte skall gora

Carin Sundstrom-Frisk F-RiskManagement 2010



Hur anvands det??

* hela foretaget
* kritiska avsnitt i produktionen
* flera typer av arbetsmil joproblem

* kopplas till andra befintliga system
exv tillbudsrapportering

Carin Sundstrom-Frisk F-RiskManagement 2010



Rapporterade positiva effekter

storre engagemang i arbetsmiljofragor
bdttre orsaksanalyser

sdkrare beteenden

okad sdkerhetsmedvetande

okade kunskaper' (bade hos ledning och operataorer)

Man utvdrderar inte i forsta hand antal
olyckor eller arbetsskador utan fordndrade
arbetssatt

Carin Sundstrom-Frisk F-RiskManagement 2010



Omvittnat framgangsrecept
men dven kritiserat

tillbaka till "blame” kulturen
ldgger “kosthaden” pa operatéren

stannar vid lara-ut delen d v s hoppar
6ver nodvdndiga tekniska och
organisatoriska fordndringar

(enklare och kortsiktigt billigare)

Carin Sundstrom-Frisk F-RiskManagement 2010
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